
 
 
 
 

 
 
 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL MSPS-RFI-046-2026 
 
 
Empresa REDCOMPUTO LTDA 
 
OBSERVACION – EQUIPOS DATACENTER MARCA HPE 
 

1. De acuerdo a la respuesta del fabricante HPE, cordialmente solicitamos el favor de de validar cuales son los 
seriales correctos en cada caso porque no corresponden: 
 

Item Descripción del Elemento Marca Cantidad Modelo Serial 
Tipo De 
Garantia 
Mínima 

1 
SOLUCIÓN SISTEMA DE 
ALMACENAMIENTO BACKUP A 
DISCO 

HPE 1 STOREONCE 3660 2M225100CD 
Soporte 
7X24X4 

 
El serial 2M225100CD, no corresponde a un StoreOnce. Registran estas opciones: 

 

 
 
 
Respuesta:  

 
En atención a su observación, se aclara que serial referido tiene un error de digitación, por lo tanto, el serial correcto y 
que es el que corresponde al elemento “SOLUCIÓN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO BACKUP A DISCO” es el 

“2M225100C0” 

 
Por lo anterior, se corrige el Serial y se solicita a los proveedores tener en cuenta este ajustes para efectuar la 
correspondiente renovación de garantía 
 

2. El fabricante HPE nos indica que el serial 2M224700RS registra a nombre de un Cliente de EU. Tiene 
soporte activo hasta 2028. Favor validar si es el serial correcto: 



  
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

25 SERVIDOR RACK HP 1 
HPE DL380 Gen10+ 8SFF NC CTO 
Svr 

2M224700RS 
HPE HW 
Maintenance 
Onsite Support 

 
Respuesta:  

 
En atención a su observación, se aclara que el serial referido es correcto, sin embargo, corresponde a un servidor HP 
DL120 G7 E3-1220, al cual ya no es necesario efectuarle renovación de garantía. 
 
Por lo anterior, se solicita a los interesados omitir este serial, esto es, no tenerlo en cuenta para el proceso de 
renovación de garantías. 
 
OBSERVACION – EQUIPOS DE COMPUTO MARCA HP 
 

1. Amablemente se informa a la Entidad que los equipos de cómputo marca HP modelo PROBOOK 440 G10, 
si tienen un número de parte para extensión de 1 año más, no tienen opción de 6 meses. 

2. Amablemente se informa a la Entidad que los equipos de cómputo marca HP modelo AIO HP ELITEONE 
840 G9, no se puede cotizar una renovación porque nunca compraron las extensiones de garantía y para 
compra por primera vez, tienen máximo hasta 6 meses después de adquirida la máquina, en este caso 
tampoco aplica. Respuesta dada por fabrica. 

 

 



  
 
 
 
 

 
 
 

 

Respuesta:  

 
Agradecemos la información brindada, con la cual luego de efectuar el respectivo a análisis, se precisa lo siguiente: 
 

• Respecto al punto 1 equipos de cómputo marca HP modelo PROBOOK 440 G10, se aclara que para los casos 
que se tenga la imposibilidad de disponer las garantías en los términos y tiempos requeridos por el Ministerio, 
dichas situaciones deberán ser soportadas con documento oficial expedido por el fabricante de los productos. 

 
En este sentido, se debe aportar documento del fabricante en donde expresamente indique la imposibilidad 
que corresponda, que para este caso como se señala en la observación, solo es posible extender la garantía 
por un periodo de 1 año. 

 
Así entonces, para que el Ministerio pueda tener información que le permita efectuar un análisis técnico y 
financiero, solicitamos efectuar la cotización para la extensión de garantía por un periodos de 1 año adicional, 
aclarando que los proveedores deberán tener en cuenta que el periodo extendido se contabilizará a partir de 
la fecha de suscripción del contrato que se suscriba como resultado del presente proceso que se pretende 
desarrollar o a partir de la fecha de expiración de la actual garantía, según corresponda. 
 

• Respecto al punto 2, para los equipos de cómputo marca HP modelo AIO HP ELITEONE 840 G9 y para todos 
aquellos en que el fabricante indique la imposibilidad de extender, renovar o adquirir las garantías requeridas, 
no será necesario cotizar, siempre y cuando dicha situación se detalle y se soporte mediante documento 
expedido por el fabricante. 

 
OBSERVACION – EQUIPOS A10 
 

1. El fabricante A10 nos indica que los equipos TH1030 no pueden renovarse porque alcanzaron su fin de vida 
el 31/03/2025. 

 

 
 
Respuesta:  

 
Agradecemos su información y en tal sentido para los equipos referenciados y para todos aquellos en que el fabricante 
indique la imposibilidad de extender, renovar o adquirir las garantías requeridas, no será necesario cotizar, siempre y 
cuando dicha situación se detalle y se soporte mediante documento expedido por el fabricante. 
 
 
 



  
 
 
 
 

 
 
 

 

2. Por favor su colaboración, proporcionando el número de serie del Harmony Controller para verificar si puede 
renovarse. 

Item Descripción del Elemento Marca Cantidad Modelo Serial 
Tipo De Garantía 

Mínima 

946 Suscripción al portal de analítica "Harmony 
Controller e Inteligencia contra Amenazas” 
para la solución de A10 Networks 

A10 networks 1 
Harmony Controller e 

Inteligencia contra 
Amenazas 

N/A 
Soporte y 

Actualizaciones 

 
Respuesta:  

 
Revisada su observación, se informa que no poseemos información adicional a la ya suministrada, por lo que se solicita 
efectuar los acercamientos con el fabricante para determinar las acciones a realizar y que permitan satisfacer la 
necesidad de la Entidad. 
 
OBSERVACION – EQUIPOS CISCO 
 

1. De acuerdo a la respuesta del fabricante CISCO, los seriales con novedad NO se pueden cotizar, se adjunta 
documento en Excel “392286545_ineligible_items” entregado por fábrica CISCO. 
 

 
 
Respuesta:  

 
Agradecemos su información, sin embargo, al revisar la página del fabricante observamos que algunos de los productos 
relacionados en el archivo aportado, al revisar en la página del fabricante página del fabricante del fabricante evidencian 
la posibilidad de la renovación de la garantía,  

 

INSTANCE NUMBER PAK/SERIAL NUMBER PRODUCT NUMBER FAILURE CODE FAILURE REASON

5184251766 FOT2144B02Y C1-C2960X-24PS-L SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5709104981 JAE26271PWS C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5709104994 JAE26271PLA C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5184252304 FOT2144B064 C1-C2960X-24PS-L SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5709105003 JAE26271N7R C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

1468935213 FGL1742S9DM AIR-CAP1602I-A-K9 LAST_DATE_OF_SUPPORT The product cannot be added because the last date of support has already passed.

839139018 FTX1535E3F5 AIR-CAP3502I-A-K9 LAST_DATE_OF_SUPPORT The product cannot be added because the last date of support has already passed.

5709104971 JAE26271NKE C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5709104961 JAE26271NAL C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5633090386 QLY7DYHNTNJ R-ISE-VMS-K9= LAST_DATE_OF_SUPPORT The product cannot be added because the last date of support has already passed.

1619620358 FCW1846C18T WS-C3850-48T-S LAST_DATE_OF_SUPPORT The product cannot be added because the last date of support has already passed.

5868324376 FLM272109MJ N9K-C9348GC-FXP= SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5707543292 JAE26271NBG C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

5598438211 HSOWENHM7VO R-ISE-VMS-K9= LAST_DATE_OF_SUPPORT The product cannot be added because the last date of support has already passed.

5709104927 JAE26271NG3 C9200L-48T-4X-E SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

FDO2444062S N9K-C9348GC-FXP SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com

FTX1523E2BB No lo reconoce el sistema

60735C3A6B41 No lo reconoce el sistema

JAE23380Y7D SERVICE_ORDER_ALLOWED_FLAG This product cannot be added as it is reflecting an inactive install base status. To update the products install base status, Contact the Customer Support Team for assistance. https://customerservice.cloudapps.cisco.com



  
 
 
 
 

 
 
 

 

Por lo anterior, se insta a realizar las acciones pertinentes en aras de asegurar junto con el fabricante de los productos 
la renovación de las garantías requeridas por el Ministerio, para fortalecer los mecanismos de disponibilidad de la 
infraestructura que soporta los servicios de la Entidad. Ahora bien, si después de haber agotado todas instancias para 
la renovación y/o Adquisición de las garantías, persiste la imposibilidad, se deberá para cada producto aportar 
certificación del fabricante en donde detalla dicha situación. 
 

2. Para cotizar los siguientes ítems se hace necesario un numero de SUB que es la que nos da la renovación 
del licenciamiento, estos seriales no traen ninguna información del soporte, si ya están vencidos deben ir 
nuevos con el licenciamiento:  

IDENTITYSERVICES 
ENGINE (ISE) 
SECURITY 
APPLICATION 

CISCO 1 

Secure Network 
Server for 
ISE 
applications 

HSOWENHM7VO 

SMARNET 
TOTAL 
CARE 
8X5XNBD 

Licencia cisco ISE 
para ambientes 
virtuales 
R-ISE-VMS-K9 

CISCO 500 

Cisco ISE Base 
License 
Ambientes 
virtuales 

PFEYRZNIQAS 

SMARNET 
TOTAL 
CARE 
8X5XNBD 

 
Respuesta:  

 
Revisada su observación, se consultó la plataforma cisco en donde no se encuentra la información solicitada por 
ustedes, la existente es la que relacionada por el Ministerio. por lo anterior, se insta a que, en conjunto con el fabricante, 
se efectuar las acciones que permitan obtener lo requerido por el Ministerio, licencias, suscripción o aplicaciones según 
corresponda. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 

 
 
 

 

OBSERVACION EQUIPOS ASUS 
 

1. El fabricante ASUS del área de servicio nos indican que ya venció la garantía y no se les puede renovar. 
 
Respuesta:  

 
Agradecemos su información y en tal sentido para los equipos referenciados y para todos aquellos en que el fabricante 
indique la imposibilidad de extender, renovar o adquirir las garantías requeridas, no será necesario cotizar, siempre y 
cuando dicha situación se detalle y se soporte mediante documento expedido por el fabricante. 
 
 
OBSERVACION – VERITAS 
 

1. Tras la fusión de Veritas y Arctera, el fabricante Arctera indica que desde el 31 de marzo de 2026 se finalizó 
la venta de los productos de Backup Exec. Ya no se encuentran disponibles para la venta.  

 
 



  
 
 
 
 

 
 
 

 

Respuesta:  

 
Revisada su observación y aporte de información y en tal sentido para los productos referenciados y para todos aquellos 
en que el fabricante indique la imposibilidad de extender, renovar o adquirir las garantías requeridas, no será necesario 
cotizar, siempre y cuando dicha situación se detalle y se soporte mediante documento expedido por el fabricante. 
 
OBSERVACION – PRORROGA CIERRE OFERTA 
 
Teniendo en cuenta las observaciones, informo amablemente que una vez se tengan las respuestas para HP y CISCO, 
ingresa la solicitud de cotización a fábrica y se demoran aproximadamente 5 días. Otros fabricantes,se demoran hasta 
el martes 2 de Junio, razón por la cual solicito amablemente el favor de prorrogar el cierre para el martes 2 de junio. 
 
Respuesta:  

 
En atención su solicitud y teniendo en cuenta el tiempo requerido para obtener respuesta de los fabricantes, se prorroga 
el tiempo para remitir respuesta al RFI hasta el próximo miércoles 03 de junio de 2026. 


